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40.4 CEDE SIST. Y APL. INFORMATICAS

1. INTRODUCCION

Toda empresa, independiente del sector al que pertenezca, genera una
serie de documentacion. Parte de esta documentacion sera especifica de su actividad (publica-
ciones, cartas, publicidad, gréaficos...) y otra parte sera comun con la de cualquier tipo de
empresa (facturas, recibos, néminas, documentos contables...).

En la actualidad se ha desarrollado gran variedad de Software (Aplicacio-
nes) capaz de realizar la generacion y control de todo este tipo de documentacién. Para cada
tipo de documento hace falta un tratamiento diferente. En algunos casos las aplicaciones solo
gestionaran uno o pocos tipos de estos documentos (p.e.: un procesador gestiona la corres-
pondencia) y en otros gestionan todos los documentos relacionados con un departamento
(p.e.: un programa de nominas gestiona toda la documentacion propia del departamento de
personal).

Todos los programas disefados para la explotacion automatica de docu-
mentacion administrativa se engloban dentro del término "Software de Aplicacion".

2. SOFTWARE DE APLICACION

Los programas de aplicacién estan creados a partir de los lenguajes de
programacion y estan disenados para resolver problemas especificos o generales. Dependien-
do de la finalidad para la que estén creados se dividen en programas verticales, estandar y
shareware.

Programas verticales: son los creados para tareas determinadas y que
solo resuelven un problema concreto. Son conocidos como programas a medida, y suelen ser
solicitados por una empresa de un sector determinado para resolver unica y exclusivamente
sus necesidades.

Programas estandar o de propoésito general: creados para resolver
problemas generales de trabajo y que con la utilizacién de sus diferentes opciones, permite al
usuario obtener su objetivo final. Estos programas fueron disenados para evitar los costes de
los programas verticales y ser utilizados para diversos fines.

Los programas estandar se dividen segun su funcion:
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- Procesadores de texto: disefiados para la elaboracién de documentos.
Simula el funcionamiento de una maquina de escribir aunque pueden
combinar texto imagenes. Destacan: Word, WordPerfect y Ami Pro.

- Hojas de calculo: creados para trabajar con gran cantidad de datos
numéricos realizar operaciones de célculo complejas. Permiten obtener
graficos a partir ¢ los datos manipulados. Destacan: Excel, Quattro Pro y
Lotus 123.

- Bases de datos: permiten manipular informacién de distintos tipos,
mediante fichas o registros. Se suelen agrupar por caracteristicas comunes
formando los ficheros de datos, que podran ser modificados y actualizados.
Los mas conocidos son: dBase, Access y Oracle.

- Paquetes integrados: son programas creados para reunir en uno solo
las caracteristicas fundamentales de los tres anteriores. Suelen incluir
algun otro tipo de programa (dibujos, comunicaciones...). Destacan: Works,
Frameworks OpenAccess.

- Diseno grafico: dedicados a la elaboracién y manipulacién de cualquier
tipo imagen. Sobresalen: CorelDraw, PhotoShop y FreeHand.

- Autoedicion: dirigidos a profesionales de las publicaciones impresas,
permite combinar texto e imagenes para componer periédicos, revistas,
publicidad, etc. Destacan: PageMaker y QuarkXPress.

3. ESTUDIO DE APLICACIONES VERTICALES

El estudio de aplicaciones de propdsito general sera realizado en el tema
41. En este capitulo se va ha realizar un estudio detallado de una aplicacion muy tipica dentro
de la gestion de empresa: néminas. A través de este estudio detallado se puede comprender
como se disenan los programas para la explotacién automética de documentacion.

PROCESADO DE NOMINAS
Vision funcional

El procesado de néminas es uno de los subsistemas de Ia funcion de
personal en una organizacion.
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Para simplificar, vamos a estudiar los trabajadores ocasionales, es decir
aquellos a los que pagamos por horas, e ignorar problemas tales como los permisos. Asumi-
mos que los pagamos en metalico. En la figura 40.1 puede verse el nivel principal del sistema.
La entidad externa principal es el empleado. En cada periodo de pago, cada empleado pre-
senta un conjunto de tiempos (por ejemplo. en forma de una hoja de horas) que constituye
una demanda de pago y recibe a cambio (y tras el debido retraso) un sobre que contiene
dinero (que es un objeto fisico y no nos interesa) y una papeleta de salario, que dice cuanto
dinero deberia haber en el sobre (el salario neto) asi como un detalle de las deducciones por
impuestos, seguridad social, etc. Al final del afio, el empleado recibe también una hoja certifi-
cada, detallando las ganancias de todo el afo y la cantidad de impuestos deducidos. Las otras
entidades externas son la Oficina de Hacienda, que recibe los pagos de los impuestos, las
distintas fundaciones de seguros sanitarios, que reciben las deducciones hechas en su nom-
bre, y el banco de la organizacién del que obtiene el dinero (acompanado por un registro de
los reintegros, por ejemplo el extremo de la papeleta de reintegro) para hacer los pagos.

Retirar Fondos
< BANCO
tiempo trabajado
>
Pago PREPARAR Pago de seguros
EMPLEADO < LA NOMINA > SEGURO
< SANITARIO
Certificado
de grupo
> OFICINA
Pagos de impuestos|HACIENDA

Figura 40.1. Sistema de némina

Tal como he representado anteriormente, el sistema soélo tiene un Gnico
proceso. Para aprender mas cosas sobre él, necesitamos dividirlo en subsistemas. Al hacerlo
asi, se introduce un archivo de datos (empleados) que contiene detalles de la tasa de salario
actual de cada empleado y detalles de los pagos hasta el dia de hoy hechos individualmente
a cada uno, durante el ano financiero actual. Se incluye el hecho de registrar los tiempos tra-
bajados como parte del sistema, principalmente porque la forma de registrarlos podria variar
con las distintas implementaciones del sistema (por ejemplo. puede ser significativa la eleccion
de fichas de horario o de reloj). Examinemos los procesos que se incluirian en los subsistemas
veamos lo que hacen.
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Registro de tiempos

1. Entrar los tiempos trabajados.
2. Comprobar que los tiempos entrados son correctos.

Calcular salarios

1. Para cada empleado:
1.1. Calcular el tiempo trabajado con la tasa de salario normal.
1.2. Calcular el tiempo trabajado en horas extraordinarias y las penali-
zaciones.
1.3. Ajustar las horas obtenidas en 1.2 para dar su equivalente en horas
normales (por ejemplo, dos horas normales y media extraordinaria dan
tres horas normales).
1.4. Sumar 1.1 y 1.3 para dar el total de horas.
1.5. Multiplicar 1.4 por la tasa de salario del empleado para obtener la
cantidad global pagada.
1.6. Calcular el ingreso por impuestos pagable con relacion a esta
cantidad global.
1.7. Determinar las deducciones a pagar a las fundaciones sanitarias.
1.8. Restar 1.6 y 1.7 de 1.5 para obtener la cantidad neta a pagar.

2. Calcular el salario total requerido para los empleados.

3. Calcular el total de deducciones por impuestos.

i 4. Para cada fundacion sanitaria:

4.1. Calcular el total de deducciones hechas.

| Ordenar el pago

' 1. Retirar la cantidad total de la némina del banco.
‘ 2. Preparar los sobres de salarios.
3. Registrar los pagos hechos.

‘ Pagar impuestos

1. Cantidad total de deducciones mensuales por impuestos.
2. Preparar la devolucién por esta cantidad.

3. Preparar un cheque por esta cantidad.

4. Nomina total mensual.

5. Calcular los impuestos de la némina.
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40.8 CEDE SIST. Y APL. INFORMATICAS

6. Preparar la devolucion de los impuestos de la némina.
7. Preparar un cheque por los impuestos de la némina.

Pagar a las fundaciones aseguradoras sanitarias

1. Para cada fundacion sanitaria:
1.1. Preparar una lista de deducciones (persona y cantidad).
1.2. Preparar un cheque por las deducciones totales.

Producir certificados colectivos o de grupo

1. Tras el Ultimo pago del afo financiero:
1.1. Para cada empleado:
1.1.1. Calcular la cantidad global pagada durante el afo.
1.1.2. Calcular el total de impuestos deducidos.
1.1.3. Calcular el total pagado a las aseguradoras sanitarias.
1.1.4. Preparar un certificado colectivo.

La descripcion de calcular los salarios esta incompleta deliberadamente,
ya que no hemos dicho qué criterio seguir para calcular las horas extra y las penalizaciones.
Esto seria distinto para distintas clasificaciones de trabajos (por ejemplo, para el personal
directivo asalariado por encima de ciertos niveles, no se consideran las horas extra ni las
penalizaciones en absoluto) y para distintas industrias, pero siempre esta contenido en el
premio de un trabajo particular? y siempre esta definido en forma de un conjunto de criterios
extremadamente precisos. Las clases de criterios deberian ser:

1. Tasas de penalizacion:

a) Tasas de horario normal (es decir, horas sencillas) se aplican entre
las 7 y las 19 horas de lunes a viernes y de las 7 h hasta el mediodia
los sabados (excepto los dias festivos).

b) Entre las 19 h y medianoche de lunes a viernes y entre mediodia y
medianoche de los sabados se pagan a una proporcién de una vez y
media (excepto los dias festivos).

c) Se pagan horas dobles todo el domingo y los dias festivos y entre
medianoche y las 7 horas de los demas dias.
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2. Horas extraordinarias:

a) Las cantidades anteriores se aplican a las ocho primeras horas tra-
bajadas cada dia.

b) Para las tres horas siguientes. la tasa es una vez y media la propor-
cién anterior adecuada.

c) Para cada una de las horas siguientes la tasa es dos veces la pro-
porcion indicada en (a).

Examinado como un premio, esto presenta todavia muchas lagunas (no
hay un limite méximo de horas al dia, y no hay barreras en las horas extraordinarias para
trabajar mas de 38 horas a la semana durante mas de cinco dias), pero esto ilustra la afirma-
cién que quiero hacer: es esencialmente una formula a aplicar a ciegas. En ningin momento
debe tomarse ninguna decisién para la que no se ha establecido ningun criterio preciso. Debi-
do precisamente por esto. el tema global es tan apropiado para la computadorizacion.

Una caracteristica de las descripciones de estos procesos es que no dicen
como han de hacerse las cosas, sino solamente lo que hay que hacer. Esto es debido a que
describen funciones, no como estan implementadas estas funciones. Necesitan ser leidas
conjuntamente con el diagrama, ya que no repiten cosas que estan en el diagrama; por ejem-
plo, no existen etapas que digan de una forma explicita que se envie un documento de un
proceso a otro, ya que esto esta implicitamente en el diagrama. En este sentido, la etapa del
Registro de Pagos en ordenar pago probablemente no necesita estar aqui, ya que el proceso
se muestra como un envio de informacién al archivo de datos "empleados". Algunas etapas
tienen ademas un sentido fisico, por ejemplo Confeccionar los Paquetes de Salarios, pero
posee un contenido de informacion, ya que el hecho de que se hayan confeccionado X sobres
de pago deberia registrarse, incluso aunque sea sélo tachandolo de una lista.

Vale la pena anotar que el sistema desemboca en dos partes distintas: la
produccion de la némina y la produccion de los certificados colectivos. Aunque ambos acceden
al archivo de datos, no existe un flujo directo de informacién entre los procesos de uno y otro.
Esto no es realmente sorprendente, ya que uno es un suceso semanal o quincenal, y el otro
un suceso anual. También existe una interrupciéon de tiempo entre el pago de los empleados y
el pago de los impuestos, ya que los pagos de los impuestos se hacen mensualmente, pero
aqui se asume que la informacién necesaria simplemente reside en un buffer (memoria inter-
media) [por ejemplo, los documentos que contienen detalles de las deducciones pasan a tra-
ves y residen en la bandeja relevante de entradas (IN)] hasta que se necesitan.
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IMPLEMENTACION DE ORDENADOR EN BATCH (POR LOTES)

Queda bastante claro que el sistema de pago de néminas es una operacion
tediosa. Hay muchos célculos y muchas transcripciones y ambas cosas son aburridas y ex-
puestas a cometer errores. Se esta de acuerdo en que existen formas de minimizar errores (tal
como la antigua practica de hacer subtotales de las filas y las columnas de cada pagina y
luego sumar los totales de dichas filas y columnas para dar el total global, que nunca coinci-
de). Pero todo lo que esto hace es aumentar el tedio y la frustracion. Debido a que queremos
usar los mismos datos de distintas formas, es decir, queremos un registro de lo que hemos
pagado a un empleado dado a lo largo del afo, y también lo que hemos pagado a todos en un
pago dado, necesitamos guardar mdltiples copias de estos datos, para poder realizar la opera-
cion de célculo de la forma adecuada.

Es en labores tediosas como ésta donde los ordenadores estan en su
elemento. Su caracteristica principal es que son capaces de realizar acciones sencillas, prede-
finidas (por personal) un gran nimero de veces rapidamente, con precision y sin aburrirse. Los
tipos de procesos que se han descrito -trabajando sistematicamente con un conjunto de fiche-
ros, sumando tiempos y comparandolos con uno fijado, respetando una tabla de impuestos-
son todos operaciones rutinarias que pueden subdividirse hasta los méas pequenos detalles
con completa precision.

Entonces lo que necesitamos hacer es introducir en la maquina la informa-
cion necesaria y hacer que haga los calculos y la transcripcion. La figura indica a qué deberia
parecerse el sistema de néminas de personal. La linea de puntos es la interfaz persona ma-
quina. Todo lo que esta dentro de esta linea esta en la maquina, y todo lo que esta fuera se
realiza manualmente. Noétese que la interfaz pasa por muchos procesos. Esto implica que
éstos comprenden la interaccién entre las personas y la maquina (por ejemplo, tecleando los
datos, obteniendo salidas de impresora).
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Figura 40.2. Implementacién en discontinuo de un sistema de némina

Para empezar, vamos a asumir que las hojas de horario se rellenan y
comprueban exactamente igual que en el sistema manual. Cuando se reciben en la seccién de
noéminas deben introducirse en la maquina. Excepto en una organizacién muy pequena, esto
debe hacerlo el operador de preparacion de datos (DPO). EI DPO normalmente esta ubicado
en algun lugar. y realiza cualquier tipo de trabajo de entrada de datos que le llega. Se les
presentan hojas llenas o figuras sin significado, que ellos entran a ciegas. En los buenos viejos
tiempos, la informacion de las hojas de horario se hubiera introducido perforando tarjetas, pero
actualmente deberia entrarse en un terminal, de forma mas apropiada usando una pantalla
acorde con las necesidades. La disposicién deberia se la misma que en la hoja de horario, de
modo que las cifras de la hoja de horario podrian teclearse en el mismo orden de aparicion.
Sin embargo, la pantalla debe contener un Nimero de Empleado. El hecho de dar nimeros a
las personas (y cosas) es caracteristico de los sistemas computarizados. El nUmero deberia
aparecer también en la hoja de horario, y deberia ser la primera cosa que entrara el operador
en esta hoja de horario. La maquina deberia guardar el dato para cada empleado en el archivo
de datos empleado, usando el nimero, y deberia visualizar el nombre del empleado en la
pantalla. Si éste se corresponde con el de la hoja de horario, deberian teclearse los datos
restantes. De otra forma la hoja debe apartarse para ser devuelta al empleado de la seccion
de pagos para que la compruebe, y se entra mas tarde. La entrada de hojas de horario debe-

. ria ser una operacién discontinua, para que la operacion de teclearlas fuera de la forma mas
mecanica posible, y deberia ser escrita en la pantalla, enviada a la maquina (apretando una
tecla senalada enviar, retornar, transmitir o algun término semejante), y sustituida por un
formulario en blanco dispuesto para ser cumplimentado. Cada vez que se ha aceptado una
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hoja de horario, el DPO la sella (o la firma) para indicar que ha sido introducida con éxito. Al
decir introducida con éxito se quiere decir que la maquina no la ha rechazado, lo cual no
significa que se haya entrado correctamente; por ejemplo la maquina podria vetar las horas
que no fueran horas correctas de reloj, asi rechazaria las 25.67 y que una hora de entrada
fuera posterior a la hora de salida, lo que forzaria al DPO a mirar otra vez el formulario y a
volver a introducir correctamente la hora errénea, pero no distinguiria un 8.30 tecleado en
lugar de un 9.3 si ambas horas son legales. Podria comprobarse preguntando el total de horas
de empleado, y que el DPO introdujera este total, que se comprueba comparandolo con e total
calculado a partir de las horas introducidas. Si los totales no concuerdan, la pantalla es recha-
zada, y el DPO vuelve a introducir las horas. Si esto falla una segunda vez, e formulario se
aparta para ser comprobado. Incluso asi, los errores pasaran dentro de sistema.

A medida que las hojas de horario se introducen, se archivan dispuestas
para se usadas por el proceso de célculo de salarios. Este proceso de almacenamiento podria
representarse también por un archivo de datos en este nivel o por una expansién de proceso
de registro de tiempos, o podemos contemplarlo como un buffer (memoria intermedia) y
dejarlo fuera si no hay intencién de guardar los datos de forma permanente. La Gltima aproxi-
macion es la que se ha adoptado aqui.

Una vez que se han introducido las hojas de horario, puede empezar el
proceso de produccion de la némina. Este es generalmente bastante lento (puede durar algu-
nas horas en una gran organizacién o con una maquina lenta), pero puede programarse para
que presente el minimo de interferencias con otros usuarios de la maquina. Esto generalmente
significa que trabaja durante la noche, siendo supervisado por los operadores de la maquina
quienes devuelven cualquier salida (o malas noticias) a la seccién de néminas a la maquina si-
guiente. En la préactica, generalmente se ejecuta dos veces: una blusqueda preliminar para
recoger los errores (demandas de pago que la méquina deberia rechazar por una cualquiera
entre un millon de razones), y luego se ejecuta de nuevo, una vez ya corregidas las reclama-
ciones causantes del problema.

El proceso calcular salarios requiere el acceso al archivo datos de los
empleados, de modo que discutiremos la forma en que esto puede verse desde el ordenador.
Un archivo de datos normalmente se representa por uno o mas ficheros de ordenador. La
palabra fichero tiene un significado diferente en el mundillo de los ordenadores que el usado
en el sistema de trabajo de oficina. En el sistema de trabajo de una oficina, un fichero es una
carpeta que contiene la informacion sobre una persona. El fichero de un ordenador es el
equivalente al cuarto de archivo que contiene todos estos ficheros, es decir, un fichero sencillo
de un ordenador podria contener informacién sobre todos los empleados, pero esta constituido
por unas entradas llamadas registros, una para cada empleado, que son el equivalente al
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fichero de oficina. Sin embargo, a menudo la informacién que aparece en una carpeta esta
repartida entre varios registros en diferentes ficheros del ordenador. En la figura se muestran
dos posibilidades para el archivo de datos de los empleados. Estos corresponden a las dos
maneras de representar los datos en nuestro diagrama entidad-relaciéon. En (a) hemos hecho
exactamente lo que hicimos en el sistema manual, y combinado la informacién del personal
(tasa de salario, etc.) con el historial de pagos. Esto da un registro cuya longitud cambia cada
dia con cada nueva paga, y puede tener una longitud distinta para personas distintas. La figu-
ra da una representacion esquematica de esto, y no es un indicativo de cémo un ordenador
archiva realmente la informacion. En (b) hemos separado la informaciéon en dos ficheros, un
fichero de datos de los empleados que tiene un registro para cada empleado que contiene
los datos personales y un fichero de pagos de salarios que contiene un nuevo registro para
cada empleado en cada paga, es decir, cada empleado tiene tantos registros como pagas. En
nuestro sistema manual, hemos duplicado la informacién de pagos, porque necesitamos usarla
de dos formas distintas. Con el sistema de ordenador, esto no es una salida. Podemos hacer
que la maquina configure dos indices distintos, uno que nos dara todos los registros para un
empleado dado y otro todos los registros para una paga dada, para que podamos tener todos
los registros de dos formas distintas. Estos indices no son distintos por naturaleza de los
correspondientes a los autores, titulos y materias que se encuentran tipicamente en una libre-
ria. Cada libro tiene varias entradas: una por el autor, una por el titulo, y una por cada tema
importante en su contenido. Cada una de estas entradas, por ejemplo una tarjeta, contiene
informacion sobre como localizar el libro (por ejemplo, su nimero de localizacién). Si un autor
ha escrito varios libros, entonces existe una tarjeta para cada libro. y las tarjetas estan adya-
centes una tras otra en el catalogo por autores, para que la localizaciéon de todas las obras
pertenecientes a un autor sea algo sencillo incluso si estan situadas en distintos lugares de las
estanterias en la biblioteca. Los detalles precisos sobre como esta implementado el archivo de
datos de los empleados (por ejemplo, el uso de uno o dos ficheros), de hecho no nos concier-
ne, ya que hemos asegurado que no hay necesidad de guardar muiltiples copias de los datos
para acceder a ellos de la forma que queramos.
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Detalles del pago
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Figura 40.3. Implementacion del archivos de datos empleado

El buffer (memoria intermedia) creado por registro de tiempos para guar-
dar las hojas de horario es también un fichero de ordenador, aunque sea temporal. Calcular
salarios consiste en leer de este fichero temporal las hojas de los horarios de una en una,
calculando las horas trabajadas, asegurandonos de tomar el registro del empleado apropiado
para tener los detalles sobre la tasa del salario y las deducciones, para calcular el sueldo
bruto, los impuestos y el sueldo neto y, finalmente, escribir los detalles sobre el calculo del
salario en el archivo datos de los empleados.

Seréa necesario guardar en la maquina detalles sobre las condiciones en las
que se aplican las tasas de penalizacion y de horas extraordinarias, asi como las escalas de
impuestos (probablemente en forma de férmulas mejor que en forma de tablas, ya que para la
maquina es mas facil procesarlas) para permitir que se hagan los célculos. Aunque se haya
tenido cuidado en la entrada de datos, siempre habra algunas reclamaciones de pago en las
que se habra cometido un error o para las que no se ha podido disponer de la informacién
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necesaria, o en las que se ha cometido un error de algun tipo, por ejemplo, que no se haya
entrado la tasa de salario de un empleado o que se hayan borrado detalles de algin premio
que alguien debe recibir, 0 que se haya registrado que alguien ha trabajado 167 horas en una
semana, lo que puede contemplarse (por la persona que configura el sistema) como lo sufi-
cientemente ridiculo para presentar dudas. Estas reclamaciones no seran procesadas, pero
sus detalles, y la razén para ser rehusadas, estan incluidas en un informe de errores que se
imprime al final de la ejecucion.

En preparar pagos, la maquina puede calcular la némina global y los
distintos tipos de billetes y monedas necesarios y puede imprimir las hojas de pago, pero el
resto debe hacerse a mano. Asi la salida de la maquina es:

1) Un conjunto de hojas de pago en forma preimpresa (es decir, los enca-
bezamientos estan impresos y la maquina sélo debe rellenar los huecos).
Ya que las hojas de pago ya no deben ajustarse encima de las entradas
de la némina de la misma forma que si se hiciera manualmente, pueden
configurarse de forma distinta y pueden ser méas informativas.

2) Un informe resumiendo la ejecucién de la némina. Este informe conten-
dra una relacién comprobada de hojas de pago (que permite borrarlas a
medida que se hacen los sobres de los salarios), y resume los totales de
las deducciones por impuestos, los pagos de los fondos de sanidad, etc.,
una lista de reclamaciones de pago que no han sido procesadas debido a
que contienen errores (felizmente ninguna en la proxima ejecucion) y
posiblemente otra informacion. Esta salida se devuelve a la seccién de
nominas, que entonces saca dinero del banco y hace los sobres de los
salarios igual que en el sistema manual.

Pagar los fondos de las aseguradoras sanitarias es sencillo, ya que se
registra en la maquina dentro del archivo datos de los empleados a qué fundacién sanitaria
pertenece cada empleado para que el Registro Resumen de la Némina pueda dar una relacién
de fundaciones sanitarias y la cantidad a pagar a cada una. La seccién de néminas puede
entonces usar esta informacion para rellenar los cheques con las cantidades adecuadas. (Se-
ria posible que el ordenador rellenara los cheques, pero para la relativamente pequena canti-
dad de cheques requeridos, casi no vale la pena realizar el esfuerzo para que asi lo haga.) Si
se suministra al archivo de datos de los empleados un indice para cada fundacién sanitaria,
entonces también se pueden producir listas de miembros y de las cantidades pagadas para

acompanar a los cheques. De forma alternativa, estas listas podrian producirse durante la
ejecucion de la némina.
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Cualquier cambio en las deducciones debe antes rellenarse a mano en los
impresos de la fundacién sanitaria. Entonces el informe resumen de la némina se archiva en
una carpeta (en orden cronoldgico) para ser usado por pagar impuestos.

Pagar impuestos se realizaria de forma manual. Los totales de las deduc-
ciones de impuestos pueden obtenerse a partir de los informes resumen de la némina para
este periodo y sumados a mano sin ninguna dificultad o riesgo apreciables. El impreso no seré
dificil de rellenar. Amontonar material preimpreso para rellenar un formulario sencillo seria un
engorro bastante grande. Los mismos comentarios se aplican a los impuestos de la némina, la
informacion que se requiere en este caso es el valor total de la némina a partir de los informes
de la Noémina.

Producir certificados globales es también una larga operacién del orde-
nador que puede ser programada para realizarse durante la noche. La seccién de néminas
deberia iniciar la ejecucion preguntando a los operadores (o al director de operaciones) lo que
hay que hacer. El procesado en la m’quina implica la lectura de los detalles de pago de los
salarios segun el orden de empleado, totalizando la informacién contenida para cada emplea-
do, e imprimiéndola en el papel adecuado. También se produce un informe resumen sinteti-
zando el numero de certificados globales impresos, y una lista de los que para nosotros deben
ser emitidos (nuevamente para que puedan comprobarse aparte). Esta salida va a la seccién
de nominas que arregla la distribucién de los certificados globales.

AMPLIACIONES AL SISTEMA

El sistema que se ha descrito es una némina de personal muy simplificada.
No se ha contemplado la division del trabajo que ocurre en una gran seccion de pagos, ni las
comprobaciones necesarias para asegurar que nadie esta enganando. Incluso no mencioné
que, si el empleado de pagos extiende los cheques (y en una gran organizacion meramente
s6lo presenta un requerimiento para extenderlos) no es necesario siquiera que los firme. Sus
funciones también estan muy restringidas: sin trabajadores asalariados, sin vacaciones, sin
primas, sin jubilacion.

Sumar varias de estas funciones seria relativamente simple; por ejemplo,
para anadir trabajadores asalariados, meramente tenemos que modificar el célculo del salario.
No se necesitan hojas de tiempos para estos trabajadores. Se toma el salario anual del fichero
empleados y se multiplica por un factor ficticio para dar el salario global semanal o quincenal.
Tambien es necesario registrar las vacaciones y procesar los pagos de jubilacion (que son
similares en la forma de ser procesados, a las deducciones de las funciones sanitarias).

CENTRO DOCUMENTACION DE ESTUDIOS Y OPOSICIONES
C/CARTAGENA, 129 - TELS. 564 39 94 - 28002 MADRID




SIST. Y APL. INFORMATICAS CEDE 40.17

Sin embargo, ademas de la némina existen otras funciones en el area de
personal que son casi totalmente diferentes. Existe la funcién de personal propiamente dicha,
en la que se guarda el siguiente tipo de informacion sobre cada empleado:

1) Historial laboral, dentro de la organizacion y antes de pertenecer a la
misma.

2) Calificaciones, habilidades y tipos de experiencia.

3) Informes del inspector, informes de entrevistas, resultados de los test de
capacitacion.

4) Recomendaciones sobre acciones futuras, por ejemplo entrenamiento
necesario.

A menudo se amplia para incluir el estado civil, afiliaciones politicas, color
de los calcetines y mas informacion personal, pero la legitimidad de mucha de esta informa-
cion puede ser cuestionada. Normalmente existe un sistema de jubilaciones distinto, registran-
do contribuciones y titulaciones para cada subscriptor asi como manipulando el pago de pen-
siones y el seguimiento del progreso de la cartera de inversiones.

Existe algin solapamiento entre estas dos funciones y la némina, por lo
menos en lo que respecta a los empleados actuales. La posicién que ocupan (personal) debe-
ria estar relacionada con el salario que perciben (némina) y con sus pagos y titulaciones para
la jubilacion, y los tres deberian estar residiendo en la misma direccién. Pero, de modo global,
son funciones distintas y, normalmente, estan implementadas por separado, incluso al nivel de
que cada una tiene sus propios archivos de datos.

La funcion de personal es una de las funciones generales que implican
guardar las cuentas de la gente. El asunto de la jubilacién combina elementos de personal,
nomina, y direccién financiera y no se discutira explicitamente.

RESUMEN

Todos los programas disenados para la explotacién automéatica de documentacién
administrativa se engloban dentro del término "Software de Aplicacion".

Los programas de aplicacion estan creados a partir de los lenguajes de programacion
y estan disenados para resolver problemas especificos o generales. Dependiendo de la finali-
dad para la que estén creados se dividen en programas verticales, estandar y shareware.
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Los programas estandar se dividen segtn su funcién en: Procesadores de texto, Hojas
de Calculo, Gestores de Bases de datos, Disefadores graficos, Autoedicion y Paquetes integrados.

A través del estudio detallado de un sistema de ndéminas se puede comprender como
se disenan los programas para la explotacién automatica de documentacion.
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